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MODULO PER L’UTENZA PER RECLAMO O APPREZZAMENTO 
L’ISIS Valceresio considera il reclamo, la segnalazione di disservizi o degli apprezzamenti come uno strumento di miglioramento della propria offerta formativa. Si intende per reclami, qualunque comunicazione inerente lo svolgimento dell’attività svolte attraverso il personale coinvolto nel servizio scolastico (docenti, coordinatori, collaboratori scolastici, dirigenza e staff , Responsabili, addetti segreterie Area amministrativa e didattica, ecc). 
	 Al Responsabile Primo Collaboratore DS, prof Maurizio Mozzanica  e p.c. alla Dirigente Scolastica Dott.ssa Maria Carmela Sferlazza
 …………..…..………………                                      








	  RECLAMO                            APPREZZAMENTO                SUGGERIMENTO

	Nominativo della persona che presenta il reclamo
_____________________________________________________
precisare chi presenta il reclamo (Studente, Genitore, Docente o Personale ATA): ___________________________

LA SEGNALAZIONE RIGUARDA:

	 Servizio Didattico-Educativo  (docenti, assistenti, staff)
	 Funzionamento Servizi Amministrativi  ( segreterie didattica e del personale/ spsecifico ufficio, DSGA, ecc) 
	 Organizzazione scolastica  (collaboratori scolastici, tecnici, staff, DS, staff, ,ecc)

	 Funzionamento Servizi gestiti da terzi
	 Altro (specificare: ……………….
………………………………………...)
	

	DESCRIZIONE  del reclamo, suggerimento o apprezzamento

	

	Luogo e Data
	Firma:
	Recapito Telefonico:
E-mail:



	Se consegnato al protocollo indicare Assistente che riceve la segnalazione:


	Nota bene: questo modello non deve essere utilizzato per segnalazioni riservate, deve essere consegnato all’ufficio Protocollo o inviato tramite mail all’indirizzo reclami22_23@isisbisuschio.it   riportando in oggetto la seguente dicitura: “RECLAMO o APPREZZAMENTO”
*I Dati personali saranno trattati secondo quanto previsto dal GDPR 679/2016- Regolamento privacy
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